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STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
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Klienti a zaméstnanci Domova poklidného stari Vejprnice, Baculus, o.p.s.,
vCetné dalSich osob, maji pravo podavat stiznosti, podnéty a pripominky,
tykajici se kvality a zptisobu poskytovanych sluzeb. O této mozZnosti je
kazdy klient informovan pri uzavireni smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb (privodce moznostmi podavani stiznosti). Pravidla pro podavani
stiZznosti jsou zverejnéna na nasténkach v budové Domova a na webovych

strankach www.baculus.cz.

VSichni pracovnici se ridi metodikou M10 - Pravidla pro poddvdni a
vyrizovdni stiZnosti, podnétii a pripominek se kterou jsou seznameni
v priibéhu adaptacniho procesu.

Tato pravidla jsou upravena pro podavani a vytizovani stiznosti, podnéti ci
pripominek osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb.
Pravidla soucasné navazuji a doplnuji Domovni rad, ve kterém jsou zakladni
pravidla a postupy, jimiz se ridi chod Domova, zakotvena.

Stiznost, podnét ¢i pripominku muZe podat:

¢ Klient Domova, jejich rodinny prislusnik ¢i osoba blizka (pokud nent
klient schopen podat stiZnost sam - vazny zdravotni stav, amrti)

e Zakonny zastupce klienta, opatrovnik nebo podpirce klienta,
zmocnénec klienta

e Zaméstnanci Domova

Zpusob podani stiznosti, podnéta a pripominek:

e Ustné - osobné nebo telefonicky

e Pisemné - poStou, e-mailem, datovou schrankou, pripadné do
schranky diveéry

e Anonymné - do schranky ,PRANI, PODNETY A STIZNOSTI, postou

Schranka ,PRANI, PODNETY A STIZNOSTI“ je umisténa vedle vstupu do
jidelny a je pravidelné vybirana (1x tydné) socidlni pracovnici, ¢i reditelkou
Domova. U klientli s vysokou mirou zavislosti na sluzbé a u klientt

s obtiZemi v komunikaci, mohou pracovnici pouZit pomiicky pro
alternativni komunikaci (piktogramy, obrazky, ...).
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Kontakty - Domov poklidného stari Vejprnice, Baculus, o.p.s.

Tylova 999, 330 27 Vejprnice

T

377 815111

o

Datova schranka

Hnxznvk

AN

info@baculus.cz

Osoby opravnéné k vyrizovani stiznosti, podnétu a pripominek

a

Mgr. Markéta Berenreiterova - reditelka Baculus, o.p.s.

725 737 612, berenreiterova@baculus.cz

StiZznosti je mozné podavat kazdy pracovni den od 8:00 - 15:00 hodin. Pro
podani stiZnosti mimo pracovni den je moZné zvolit jakéhokoliv
zaméstnance, ktery ji preda v nejkrat$im mozné ¢ase reditelce. Reditelka
dle obsahu posoudi, zda se jedna o stiZnost, podnét ¢i pripominku.

StiZnost proti statuarnimu zastupci je predana zrizovateli.
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PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI, PODNETU A PRIPOMINEK
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Evidence stiZnosti (v¢etné ustnich) obsahuje:

e Datum prijeti stiZnosti,

e Jméno osoby, ktera stiZnost podala nebo zapis o skutecCnosti, Ze byla
podana anonymné

¢ Forma stiznosti

e Predmét stiZnosti

e Pripadny navrh stéZovatele na reseni - ceho se domaha

e Jméno pracovnika, ktery stiZnost prijal

¢ Jméno pracovnika, ktery zodpovida za vyrizeni stiZnosti

e Datum vyrtizeni + zpiisob vyrizeni (vzdy piilohou v evidenci)

Domov je povinen vyridit stiznost do 30 dnii ode dne, kdy mu byla
dorucena (v odiivodnénych piipadech je mozné tuto lhiitu prodlouZzit o
dalSich 30 dni, kdy je Domov povinen o tomto informovat stéZovatele).

V pripadé€ anonymni stiZnosti je vysledek zverejnén na nasténce v jidelné.

Domov zarucuje stéZovateli, Ze v pripadé podani stiZznosti na zplisob
poskytovani sluzeb, nebude jakymkoli zplisobem ohroZen, a to ani

v pripadé, Ze se stiznost ukaZe jako nedtivodna. NedodrZeni tohoto pravidla
ze strany zaméstnanci je povazovano za hrubé porusSeni pracovni kazné.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyrizenim stiZnosti nebo nebyla - li stiZnost
vyrizena ve stanovené lhité, mize do 60 dni od dne doruceni informace o
zplsobu jejiho vytrizeni nebo od uplynuti stanovené lhiity pozadat
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) o provéreni této stiznosti.

V Zadosti stéZovatel uvede dlivod, pro¢ o provéreni Zzada. MPSV provéri
vytizeni stiZznosti do 60 dnli ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena.

V pripadé potieby vyzadat si vyjadieni verejnych organt, prodluzuje se
doba vytizeni na 90 dnti. Domov je povinen poskytnout plnou soucinnost.

Neni-li stezovatel spokojen se zptuisobem vyrizeni stiZnosti, mize se

obratit na dalsi instituce:
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Kontakty - Ministerstvo prace a socialnich véci CR
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Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

T

950191111

o

Datova schranka

sc9aavg

posta@mpsv.cz

Kontakty - Krajskv urad Plzeniského kraje

[e)
[

Skroupova 1760/18, 301 00 Plzeii

T

377195111

ol

Datova schranka

zzjbr3p
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X

posta@plzensky-kraj.cz
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PRUVODCE MOZNOSTMI PRO
PODAVANI STIZNOSTI

Domov
poklidného

stari Vejprnice
Baculus, o.p.s.
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Stiznosti, podnéty a prripominky lze podat:

e Ustné - osobné nebo telefonicky

e Pisemné - poStou, e-mailem, datovou schrankou, ptipadné do
schranky diveéry

e Anonymné - do schranky ,PRANI, PODNETY A STIZNOSTI*, po$tou

Piipadné u dalSich nezavislych organa:

Kontakty - Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Poricnim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

T

950191 111

ol

Datova schranka

sc9aavg

@)

AN

posta@mpsv.cz
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Kontakty - Krajsky urad Plzenského kraje
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Skroupova 1760/18, 301 00 Plzei

T

377195111
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Datova schranka
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posta@plzensky-kraj.cz

Kontakty - Verejny ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

T

542 542 888

ol

Datova schranka

jz5adky

podatelna@ochrance.cz
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Jméno a prijmeni stéZovatele / podano anonymneé:

Datum pfrijeti stiZnosti:

Obsah stiznosti a forma stiznosti:

Navrh reSeni (Ceho se stéZovatel domaha):

Jméno pracovnika, ktery stiZnosti prijal:
Jméno pracovnika, ktery zodpovida za vyrizeni stiZnosti:

Datum a zptisob vytizeni stiZznosti:

Tento tiskopis miiZe byt doplnén dalSimi podklady vztahujici se ke stiZnosti.
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